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    シーズンシート

    
    
      	席種	オンライン
入会価格	店頭
入会価格	入場ゲート
	指定席	共通	¥58,500	¥59,000	2ゲート
	メイン
自由席	一般	¥46,500	¥47,000	2ゲート
	シニア	¥43,500	¥44,000
	U23	¥43,500	¥44,000
	小中高	¥4,500	¥5,000
	バック
自由席	一般	¥38,500	¥39,000	4ゲート
	シニア	¥35,500	¥36,000
	U23	¥35,500	¥36,000
	小中高	¥4,500	¥5,000
	ホーム
自由席	一般	¥29,500	¥30,000	1ゲート
	シニア	¥26,500	¥27,000
	U23	¥26,500	¥27,000
	小中高	¥4,500	¥5,000
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          【区分対象年齢】

          「シニア」＝2024年4月1日時点で64歳以上の方

  「U23」＝2024年4月1日時点で23歳未満の方

  「小中高」＝2024年4月1日時点で18歳未満の方

  「一般」＝上記以外の年齢の方

        

      

      
        
          【新規入会の方】

          席種料金に加え、新規入会手数料500円（税込）を頂戴します。

        

        
          【指定席について】

          毎試合同じ座席でご観戦いただきます。

ご購入時に伺ったご要望をもとに、クラブで座席を確定させていただきます。

        

      

    

    
    
      オンライン入会はこちら
    

    会員規約を必ずご確認の上、ご入会をお願いいたします。

    

    	対象試合
	2024明治安田J2リーグ ザスパ群馬ホームゲーム（19試合）

        ※JリーグYBCルヴァンカップ、天皇杯は対象外となります


    	ICカード、情報シールについて
	ICカード（ワンタッチパス）に情報シールを貼り付けていただくことで2024シーズンシートとして有効になり、ICカードをかざすことでスタジアムにご入場いただけます。

新規入会の方には、ICカード／情報シールを発行・郵送いたします。

継続入会の方には、情報シールのみ発行・郵送いたします。



●ICカード（ワンタッチパスカード）について

2024シーズンより、新デザインカードに変更となります。旧デザインカードも、引き続きご利用いただけます。



●情報シールについて

必ずICカード裏面に貼り付けてください。情報シールを貼り付けていない場合、ご入場いただけない場合がございます。



＜2023シーズンのシーズンシート会員だった皆様へ＞

お手持ちのICカードを継続してご利用いただけます。

新デザインのICカードをご希望の場合は、ご購入時に「新規入会」をご選択ください。その際、新規入会手数料500円（税込）を頂戴いたします。



＜ICカードを紛失された方へ＞

ご購入時に「新規入会」をご選択ください。その際、新規入会手数料500円（税込）を頂戴いたします。



＜シーズン中に、ICカード／情報シールを紛失された場合＞

それぞれ再発行手数料として500円（税込）を頂戴いたします。

お名前を明記の上、ticket@thespa.co.jpまでご連絡ください。


    	購入特典（全席種共通）
	
        ①先行入場

一般開門時間の30分前よりご入場いただけます。

※試合により、入場時間が変更となる場合がございます。

②ご招待券プレゼント（2枚）

ご購入頂いたシーズンシートと同席種のチケットを2枚プレゼント。

※指定席の場合はメイン自由席となります。

※ご招待券は会員ご本人の年齢区分に関わらず、すべての年代の方がご利用いただけます。

③チケット先行販売

ザスパチケットでの一般発売日より3日早くチケットをご購入いただけます。

④譲渡・リセールサービス

「都合がつかず試合に行けなくなった」「違う席種で観戦したい」などの場合にシーズンシートを無駄にせず活用いただけます。

詳細は下記をご確認ください。

⑤特典グッズ進呈

・オリジナルチケットホルダー

・オリジナルボックスティッシュ

      


    	リセールについて
	行けなくなってしまった試合のシーズンシート（観戦権）をザスパチケット（Ｊリーグチケット）で再販できる公式サービスです。



＜リセール出品方法＞

ザスパチケット（Ｊリーグチケット）アカウントメニューより、「クラブ発行会員番号（ワンタッチパスID）設定」後、リセール出品へお進みください。

①「アカウントメニュー」の「「チケット一覧／QR発券」をクリック

②リセール出品したい試合を選択し、販売価格を入力

　上限価格は席種の前売価格、下限価格は500円です。

③リセール成立後の入金先口座登録をして出品完了

※リセールのご利用にはリセール申込手数料（出品価格の10％）と、送金事務手数料（330円）がかかります。



＜リセール出品期間＞

各試合一般販売日時～試合前日23:59まで

○リセール成立前であれば、出品の取消および価格変更ができます。

○リセール成立後、リセール販売した金額より各種手数料を差し引いた金額を試合終了約2週間後にご登録口座へお振込みいたします。

詳細はこちら（Ｊリーグチケット【公式リセール】ご利用方法）>


    	譲渡について
	行けない試合のシーズンシート（観戦権）をご家族・ご友人などお知り合いの方に無償で譲っていただくことができるサービスです。有償の場合は、リセールをご利用ください。



＜譲渡方法＞

ザスパチケット（Ｊリーグチケット）アカウントメニューより、「クラブ発行会員番号（ワンタッチパスID）設定」後、譲渡へお進みください。

1. 「アカウントメニュー」の「「チケット一覧／QR発券」をクリック

2. 譲渡したい試合を選択し、「譲渡／分配」をクリック

3. 譲渡先への連絡方法／ツールを選択



＜譲渡期間＞

各試合一般販売日時～試合終了まで


    	規約について
	ザスパ群馬「2024シーズンシート」会員規約 >

会員規約を必ずご確認の上、ご入会をお願いいたします。


    	情報シール・特典等のお渡し
	・2024年1月9日（火）以前お申込み：1月下旬に発送

・2024年1月10日（水）～ホーム開幕戦10日前までのお申し込み：開幕戦前日までにお届け

・ホーム開幕戦10日前以降のお申し込み：ホーム戦試合会場でのお渡し


    	Q&A
	Ｊリーグオンラインストアで家族一緒に入会したい。ＪリーグIDは代表者だけ必要ですか？

システムの仕様上、グループ入会ができないため1名様ごとに入会のお手続きをしていただく必要がございます。

ＪリーグIDでのログインが必須になるため、1名様につき1つのＪリーグIDの取得（無料）が必要となります。

お手数ですが、お子様などメールアドレスをお持ちでない方もフリーアドレス等をご登録し、個別のメールアドレスにてＪリーグIDの登録をお願いします。


FAXで入会申込をしました。いつ請求書が届きますか？

FAX／郵送によるお申込書の受領後、3営業日以内にご請求書を発行し郵送いたします。

年末年始の配達状況により到着までお時間をいただくことがございますので、ご理解賜りますようお願い致します。


Ｊリーグオンラインストアで入会しようとすると、「ファンクラブ入会申込み」と表示されています。正しく購入できるのでしょうか？

システムの仕様上、「ファンクラブ入会」という表示がされていますが、問題なくシーズンシートのお申込みをいただけます。

わかりづらい表記となり大変申し訳ございません。

またお申込み後にお送りするメールにも「ファンクラブ入会完了」という表記がなされておりますが、この場合も問題なくシーズンシートへのお申込みが完了しておりますので、ご安心ください。


2022シーズンのシーズンシート会員ですが、2023シーズンは入会していません。継続入会できますか？

継続入会をいただけるのは2023シーズンシート会員の皆様のみとなります。

恐れ入りますが新規入会をお願い致します。

        
        1試合だけ、購入しているシーズンシートと違う席種で観戦したいです。

シーズンシートは「席替えサービス」の対象外です。異なる席種での観戦をご希望の場合は「譲渡・リセールサービス」をご利用いただいたうえで、一般チケットをご購入ください。なおシーズンシート会員の皆様はザスパチケットでの一般発売日より3日早くチケットをご購入いただけます。

      
      


    	販売場所・購入方法
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              Ｊリーグオンラインストア
              オンライン入会価格
            

            クレジットカードコンビニ後払い

            【受付期間】2023年12月8日（金）12:00～2024年3月31日（日）23:59

※各試合3日前までのご購入で、直近のホーム戦会場にて特典のお渡しが可能です。

※各試合3日前以降～ホーム戦当日の入会の場合でも、当日の試合観戦は可能となり、特典等は次節ホーム戦会場でのお渡しとなります。

            チケット購入はこちら >
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              郵送・ＦＡＸ
              店頭入会価格
            

            銀行振込

            ご記入いただいたご住所宛に後日請求書をお送りさせていただきます。

【受付期間】2023年12月8日（金）12:00～2024年3月31日（日）23:59

※各試合5日前までご入金で、直近のホーム戦会場にて特典のお渡しが可能です。

            ※各試合5日前以降のご入金の場合、恐れ入りますが直近の1つ先のホーム戦よりご観戦いただけます。特典等も直近の1つ先のホーム戦会場でのお渡しとなります。
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              ザスパ群馬 前橋事務所
              店頭入会価格
            

            現金クレジットカードQRコード決済電子マネーなど

            【場所】前橋市千代田町4-12-4

【受付期間】2023年12月11日（月）～2024年3月29日（金）

【営業時間】平日10:00～17:00　※ホーム戦翌日は閉業

※各試合3日前までのご購入で、直近のホーム戦会場にて特典のお渡しが可能です。

※各試合3日前以降～ホーム戦当日の入会の場合でも、当日の試合観戦は可能となり、特典等は次節ホーム戦会場でのお渡しとなります。
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              ホーム戦会場
              店頭入会価格
            

            現金クレジットカードQRコード決済電子マネーなど

            【場所】正田醬油スタジアム群馬　場外チケットブース

【受付期間】ホーム開幕戦～第6節3/24岡山戦

※当日の試合からご観戦いただけますが、特典のお渡しは次節ホーム戦以降となります。

※YBCルヴァンカップホーム戦開催時も、ご購入いただけます。（ご観戦は対象外）
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    法人シーズンシート

    お取引先のご招待、社員様向けの福利厚生ツールなど、様々なビジネスシーンでご利用いただける「法人シーズンシート」を販売いたします。

    	対象試合
	2024明治安田J2リーグ ザスパ群馬ホームゲーム（19試合）

        ※JリーグYBCルヴァンカップ、天皇杯は対象外となります


    	席種・価格
	指定席：66,000円（税込）／1席

※2席以上から承ります。

※お座席はご希望をお伺いした上、購入可能なお座席をクラブ側で配席させていただきます。


    	特典
	①社名を印字した「紙チケット」でお渡しにも便利。オリジナル封筒もご活用ください。

②30分前にスタジアムに入れる「先行入場」
※試合により、入場時間が変更となる場合がございます。

③雨の日限定サービス「レインコート」プレゼント

  【内容】1席につき1着まで、レインコートをプレゼントいたします

【お渡し方法】総合インフォメーションにて、チケットをご提示ください



    	お申し込み方法
	株式会社ザスパ 営業部 チケット担当 までご連絡ください。

TEL. 027-225-2350／ticket@thespa.co.jp


    	受付スケジュール
	2023年12月20日（水）よりお申込み受付を開始します。

ホーム開幕戦の20日前までにお申込みいただきましたら、試合までにチケットをお受取りいただけます。

シーズン途中からのご購入も可能ですので、詳細は担当者までお問い合わせください。


    	お支払い方法
	ご請求書を発行させていただきますので、指定期日までにお振込みをお願いいたします。


    	ご注意事項
	・法人シーズンシート（チケット自体）の再発行はいたしません。

・第三者への転売はお断りいたします。

・ご入金後の払い戻しはいたしません。
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